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Vorwort

Sehr geehrte Kunden,

im Fruhjahr 2017 wurde die Version 7.0 unseres Software-Systems Telenup fertig gestellt und
ab Marz des gleichen Jahres begann die Installationsphase bei unseren Bestandskunden.

Zwischenzeitlich haben sich in der Telekommunikations-Landschaft Neuerungen ergeben.
Mit Beginn des Jahres 2018 muss die Transparenzverordnung der BNetzA verbindlich um-
gesetzt werden. Aus diesem Grund stellt die T-Systems seit Herbst 2017 lhre Rechnungsformate
kontinuierlich um.

Diese Veranderungen haben wir in der neuen Version 7.1 selbstverstandlich berticksichtigt
sowie vorhandene Funktionen weiterentwickelt und ergdnzende Funktionen eingeflugt.
Beispielsweise die Startseite, die technische Dokumentation, Mobilfunk, Festnetz und IP.
Verbesserungsvorschlage und Winsche von Kundenseite wurden ebenfalls integriert.

Wir haben in der neuen Version die technischen Daten der Anschliisse optimiert und weitere
wichtige Auswertungen entwickelt. Fir die Darstellung und Bearbeitung dieser neuen Aus-
wertungen haben wir unser Modul Business Reports genutzt. Das Modul bietet in der
Bedienung und der Leistungsfahigkeit grof3e Vorteile. Die Business Reports nutzen bereits
viele Kunden, da sie unter anderem auch fir die Auswertungen der Einzelverbindungsiber-
sichten mit den Verbrauchsdaten bendétigt werden.

Nachfolgend beschreiben wir Ihnen die Veranderungen, die Sie von der Version Telentp 7.1

gegenlber der Version 7.0 erwarten dirfen. Sollten Sie die Version 7.0 bereits verwenden,
so stellen wir Ihnen die Version 7.1 selbstverstandlich als kostenloses Update zur Verfiigung.

Freundliche GriiRe aus dem Norden

Ihr Bodo Peters

P.S.: In der Anlage finden Sie ein entsprechendes Bestellformular fir die Version
Telentp 7.1 und fur das Modul Business Reports.



Dorena Professional

Startseite

Individualisierte Startseite

Der Ausbau des Systems Telenlp zu einem umfangreichen Dokumentations-System
macht es notwendig, dass unterschiedliche Nutzer in lhrem Unternehmen mit verschiedenen
Aufgabenbereichen auf das System zugreifen kdnnen. Dazu gehoren Einkauf, Controlling,
Buchhaltung, Help Desk, IT/EDV, Vorgesetzte, Kostenverantwortliche, etc.

Um den Nutzern, die nicht taglich mit dem Software-System arbeiten, die Zugénge zu ihren
Anschlissen bzw. Aufgaben zu erleichtern, haben wir die Startseite weiterentwickelt. Sie
erscheint nun zugeschnitten auf die individuellen Nutzer-Rechte. Der Anwender wird, vom
System unterstitzt, durch seine Aufgaben gefiihrt.

System Teleniip - Meine Startseite

Stammdaten Rechnungsdaten verarbeiten Auswertungen anzeigen
*| Rahmenvertrag Abrufen, Generieren und Ubernehmen Auswahl aufrufen >>
= 1_ Anschluss Papierrechnungen erfassen... Wiedervorlage...

_\ MNeu Elektr. Rechnungen einlesen... Verwaltung

J3 bearbeiten Priifen... Import - Assistent. ..
Anzeigen... Export - Assistent...
Kontrolliste. .. MNutzerverwaltung...

Bestellungen .

. Ubergabe Buchhaltung... Rechteverwaltung...
I',ﬁ Aufitragsdaten dbernehmen. ..
Tarifvergleich...
Aufgaben
Besitzerwechsel...
Anbieterwechsel...
IP-Migration...
[~ Dieses Fenster nicht mehr anzeigen G‘ Anschlussstruktur = Anschlusstabelle

Abb. 1, Startseite individuell je Nutzer nach Recht einstellbar




Dorena Professional

Startseite

Auswertungen auf der Startseite

Weiterhin werden in der Version 7.1 auf der Startseite die Auswertungen aus dem Modul
Business Reports, wie z.B. Datenleitungen, Festnetz/VolP, Vertragsdaten angezeigt. Das
betrifft sowohl individuell erstellte Auswertungen, als auch modulseitig angelegte Basisaus-

wertungen.
System Teleniip - Meine Startseite
Stammdaten Rechnungsdaten verarbeiten Auswertungen anzeigen
#*| Rahmenvertrag Abrufen, Generieren und Ubernehmen Auswahl aufrufen ==
E = anschluss Fapierrechnungen erfassen... Wiedervorlage...
_ Neu Elekir. Rechnungen einlesen. .. Business Reports
J3 bearbeiten Prifen... Stammdaten Datenleitungen. ..
Anzeigen... Stammdaten Festnetz / VoIP...
Kontrolliste. .. Stammdaten IP-Adressen. ..
Bestellungen -
. ) Ubergabe Buchhaltung... Stammdaten Vertragsdaten...
(g4 Auftragsdaten dbernehmen. ..
Tarifvergleich...
Aufgaben
Besitzerwechsel...
Yerwaltung
Anbieterwechsel...
Import - Assistent. ..
IP-Migration...
Export - Assistent...
Mutzerverwaltung. ..
Rechteverwaltung. ..
I2SES FEnsTEr ni menr anzeigen b ISChIusSsTrul r = SCNIUSS’ elle
Di Fenster nicht mehi ] * Anschlussstruktu Anschlusstabell

Abb. 2, Startseite Auswertungen, entsprechende Auswertungen nach dem jeweiligen Nutzungsrecht

wir schaffen




Dorena Professional

Rahmenvertrage

Rahmenvertrage einfacher erfassen

Die Dokumentation von Rahmenvertragen ist im System Telenlip schon langer mdglich, aller-
dings war hierzu umfassende Detailkenntnis des Systems notwendig und die Eingabe somit
oft beschwerlich. Aus diesem Grund haben wir in der Version Telenlp 7.1 die Erfassung von
Rahmenvertragen neu organisiert und deutlich vereinfacht. In die neue Version sind zudem
die Verbesserungswiinsche unserer System-Kunden eingeflossen. Besonders die Nutzerfih-
rung und die Bedienung wurden erheblich verbessert.

Dariiber hinaus bieten wir iber entsprechende HINTS fachliche Hilfe bzw. Ubersetzungen
an. Dies ist insbesondere bei der Erfassung von Tarifen, Optionen und Sperren eine gute
Unterstitzung. Die Zuordnung von Artikelnummern zu ,Weiteren Leistungen* und Optionen
und Sperren wurde ebenfalls anwenderfreundlicher. Sollten Sie eine neue Artikelnummer
erfassen mussen, so ist dies innerhalb der Dokumentation der Rahmenvertrdge einfach

durchzufiihren.
(/) Tarife

i Bezeichnung Relevant  Hinweis

1 Professional L m. Hardware ia Reiner Sprachtarif inklusive einer Groupflatrate und einer Festnetzflatrate. EIn subventioniertes ... »
2 Professional L SIM Qnly ia Reiner Sprachtarif inklusive einer Groupflatrate und einer Festnetzflatrate.

3 Professional M m. Hardware ja Reiner Sprachtarif inklusive einer Groupflatrate. Ein subventioniertes Endgerat kann zusatzlich er...

4 Professional M 5IM Only ja Reiner Sprachtarif inklusive einer Groupflatrate.

5 Vodafone Red Business Data L m. H... ia Reiner Datentarif mit 5 GB Datenvolumen fir mobiles Arbeiten im LTE Metz. Geeignetfir Tablets, ...

& Vodafone Red Business Data M m. H... ja Reiner Datentarif mit 3 GB Datenvolumen fiir mobiles Arbeiten im LTE Metz. Geeignetfiir Tablets, ...

7 Vodafone Red Business Data L 5IM ... ja Reiner Datentarif mit 5 GB Datenvolumen fir mobiles Arbeiten im LTE Metz. Geeignetfir Tablets, ...

2 Vodafone Red Business Data M 5IM ... ja Reiner Datentarif mit 3 GB Datenvolumen fir mobiles Arbeiten im LTE MNetz. Geeignetfir Tablets, ... =

ﬁl Optionspakete, Tarifoptionen und Sperren des Tarifs

. Bezeichnung Beschreibung Menge
Q 1 RedBusiness Data M Zusatzlich 3GB ... -
ﬁ 2 Minuten Paket 120 World 120 Freiminute. ..
ﬁ 3 Professional Minuten 60 60 Freiminuten i...
Q 4 Reise Paket Data Erméglicht die B...
Q 5 Teilsperre ITT Sperren aller ab...
ﬁ 6 Vodafone World Data Weltweit einhei,..
€A 7 Professional Minuten 120 120 Freiminute. ..
ﬁ & Red Business Data XL Zusatzlich 10 G...
a 9 Mobile Connect Europe Option 150 MB 150 MB Datenv...
ﬁ 10 Reise Versprechen Asien Gunstig in neun...
Q 11 Teilsperre IV Sperren aller ei...
Q 12  Professional Minuten 240 240 Freiminute. ..,
ﬁ 13 Red Business Data Premium Zusatzlich 50 G...
ﬁ 14 Mobile Connect Europe Option 500 MB 500 MB Datenv...
Q 15  Professional SMS Flat SMS Flatratein ... -
< | I | >
(W Artikelpreise des Tarifs
; | Feste Preise | Feste Rabatte | Variable PleiselValiable Rabatte | Einmalige Preise -
.0 Artikel... Beschreibung fur Option = Preis Artikelbereich
@ 1 JRBD& Vodafone Red Business Data ¥L Option Red Business Data XL 39.9500 Grundpreis -
@ 2 IRBD4 Vodafone Red Business Data M Option Red Business Data M 14.9500  Grundpreis [
] 3 JRBDS Vodafone Red Business Data L Option Red Business Data L 24.9500 Grundpreis
@ 4 JR536 Vodafone Professional Minuten 60 Professional Minuten 60 5.5000 Grundpreis
@ 5 JR588 Vodafone Professional Minuten 240 Professional Minuten 240 24.0000 Grundpreis
] 6 IRS587 Vodafone Professional Minuten 120 Professional Minuten 120 9.5000 Grundpreis
] 7 JRas2 Vodafone MinutenPaket 60 Werld Minuten Paket 60 Warld 29,9500 Grundpreis L
] 8 JRa54 Vodafone MinutenPaket 240 World Minuten Paket 240 World 79.9500 Grundpreis 3
[} 9 JRB53 Vodafone MinutenPaket 120 World Minuten Paket 120 World 44,9500 Grundpreis
@ 10 JBLZ Vodafone LTE Booster Option LTE Booster Option 4,9500 Grundpreis
] 11 JROS1 BlackBerry Nutzung BlackBerry Nutzung 10.0000  Grundpreis
@ 12 JBL1 Vodafone Basic LTE Option Basic LTE 2.9500 Grundpreis

Abb. 3, Darstellung Rahmenvertrag, Auswahl Tarife mit entsprechenden Optionen und Sperren und den
Artikelnummern mit individuellen Preisen



Dorena Professional

Rahmenvertrage

Vereinfachung der Rechnungsprifung: Prafpakete im Rahmenvertrag

Die detaillierte Rechnungsprifung im Modul Dorena wird kundenseitig gern genutzt.
Aus diesem Grund haben wir nun die Eingabevoraussetzungen fir die Rechnungsprui-
fung vereinfacht. Innerhalb des Rahmenvertrages kénnen Sie zu jedem gewtinschten Tarif
Prifpakete anlegen. Das angelegte Prufpaket gibt fur alle Anschliisse dieses Tarifs bei der
Rechnungsprifung den Default-Wert vor. Die Priufpakete werden in die Anschlussdaten
tbernommen, die Rechnungen inhaltlich gepruft und entsprechende ,Ausrei3er” angezeigt.

Damit sparen Sie viel Zeit, da Sie nicht mehr fur jeden Anschluss die Prufroutinen/-kriterien

einzeln eingeben missen. Die Anschliisse konnen aber auch nach wie vor mit individuellen
Prafkriterien versehen werden.

|| Prifpaket des Tarifs "Professional M SIM Only" Neu EI = @
f_i Prifpaket f_i Rechnungsprifungen (| EVN-Prufungen
Bestand: Allgemeines [] Nichts: Keine Prifungen von Einzelverbindungsnachweisen
Bezeichnung:  Priifpaket Projektleiter . -
L Anhinge priifen Rechnung auswerten Standard: Rechnungskonformitét
Beschreibung:  Prifung fir den Aufiendienst Abschnitte prifen -
Buch fi
T D P D uehungen priten Nummern: Bestimmte Rufnummern
Bemerkungen:
. Rechnungen: erwartete Zeitpunkte, Zeitréume Unerwiingchte Rufnummern:
@ o Anzahl 1 = | pro Monatle: |1 B Tolerieren bis: B
g:; kbnnen das hier gepﬂegtiprﬂ fpaket beli?(mg vielen Erste: <1 Letzte: n D Im Web markierts Privatgesprache
ena en
Abschnitten) zuweisen, jedem Stammdatensatz maximal ein . . Tolerie bis: =
Priifpaket } ! Schwellwerte: erwartete Summen fester und variabler Betrige plerieren bis =
. . - . a | [T vertrage: Tarifkonformitat
Gegebenenfals kBnnen Sie im Stammdatensatz darauf aufbauend |+ Fest: L v H= = B @
individuell angepasste Prifdaten pflegen. Variabel von: = | ¥ Kostenverteiung
Variabel bis: = - = Verteilungsart keine v]
Artikeinummern: erwartete Betridge pro Artikel
|:| ‘variable Artikelnummern prufen
[l vertrage: Rechnungsdaten vs. Tarif-Vertragsdaten @
L= Artikelpriifungen
Quelle Ziel Anz. Artikel Preis je Preis ges. Text MwSt % MwSt Datum Beschreibung Art Gebd
1 Priifpaket (Tarif) Dorena-Stamms. .. JR100 D Rabatt auf Basi... 09,2015 RabattaufBasi... optional Rabz
2 Priifpaket (Tarif) Dorena-Stamms... JR100 2,5000 VodafoneKarte... 19,0000 01.2016  Grundpreis fiir ...  optional fest

] i |

Abbrechen Ubernehmen

Abb. 4, Darstellung der Erfassungsmaske, der Priifpakete auf Kundenkonto/Tarifebene
mit individuellen Preisen




Dorena Professional

Rahmenvertrage

Erfassung von Optionspaketen in den Rahmenvertragen

Das Einrichten von Optionen und Sperren fur jede einzelne SIM-Karte war bisher miihsam
und zeitaufwendig. Optionspakete, die aus einem ausgewahlten Tarif und einigen dazugeho-
rigen Optionen und Sperren bestehen und dann den SIM-Karten entsprechend zugeordnet
werden, schaffen hier Abhilfe. Die Optionspakete kdnnen Sie im Stammsatz auswahlen.

Entsprechende Auswertungen Uber die Zuordnung der Optionspakete zu den Anschliissen
sind moglich. Kiindigungen und Bestellungen werden von unserem System entsprechend

bearbeitet.
-
@ Optionspaket des Tarifs "Professional M 5IM Only" Meu EI = @
Bezeichnung: Paket Wertrieb
Anzeigen:
Beschreibung: Optionen Giltig fir Vertriebsmitarbeiter
Bemerkung:
Enthak:
LTE Booster Option X - RedBusiness Data M X -
Minuten Paket 240 World ¥ - Professional SMS Flat X -
Teilsperre W W o -
oK | [ Abbrechen ] Ubernehmen

Neu

Abb. 5, Erfassungsseite fur Optionspakete in dem Tarife und mdgliche Sperren und Optionen zu einem Paket
geschnirt und bei den Anschlissen mit individuellen Preisen genutzt werden

www.bodo-peters.de



Dorena Professional

Stammdaten

Neue Suchfunktion

In der Version Telendp 7.1 kénnen Sie in der ,Komfortsuche* nach Rahmenvertrag, Kunden-
konto, Rufnummer, Mitarbeitern und Kennung suchen. Unterhalb der Eingabefelder erscheint
dann eine Vorschlagsliste der Anschliisse, eine Verbesserung fir die Schnellsuche! Die
bekannte Anschlusstabelle bleibt weiterhin bestehen.

i Suchen: |Mave| L
Siemochienein| - Besitzer ~! Name 1 Vorame 3 Kundenkonto 4  Kennung + Abschritt +6  Rufn -7 0 Kart -9
L 40 Havemann Markus 000306855 0172/4002608 0172{4002608 1% 01724002608
Ranmenverirag| 1 Havemann Markus 000306866 0173/6078684 0173/6078684 9000
——— ® Havemann Markus 106695128 0173/5692608 0173/5692608 1140 1615600551182 [
4 4 Havemann Markus. 106695128 0173/5692608 01735692608 1140 171651026 20254 L
H Havemann Markus 106535128 0173/5078684 0173/6078684 9000 64309502508055 —
4 Havemann Markus 5600433011 004166391840 004166391840 1140 -
* Markus 5600433011 433300997613 433300997613 1140

Anschiussstatus Quelle
Adctry () Prisfipaket des Tanfs

Abb. 6, Multifunktionssuche auf der Stammdatenebene, wo nach Anschliissen mit unterschiedlichen Kriterien
gesucht werden kann

Erweiterte Stammdaten-Informationen

Die Stammdaten wurden um die Felder ,Vertragslaufzeiten, Kiindigungsfristen und Inbetrieb-
nahme des Anschlusses*” erganzt. Die Anbieter liefern gemaf der Transparenzverordnung
auf den Rechnungen Informationen hierzu, die durch das System ausgelesen werden.

Ist der Auftrag im Boyce Order gestellt und durch den Anbieter bestatigt, findet nach der
Ubernahme der Informationen zu Vertragslaufzeiten, Kiindigungsfristen und Inbetriebnahme
des Anschlusses eine Synchronisierung mit Dorena statt. Des Weiteren ist auch eine
manuelle Pflege der Daten mdglich. Diese Daten werden dann mit den entsprechenden
Informationen aus den Rechnungen abgeglichen.

| 4 Vertragslaufzeiten
—Dokumentierte Vertragsdaten————— —Wertragsdaten aus der letzten Rechnung ——
Vertragsbeginn: 06.02.2014 [« Vertragsbeginn: 06.02.2014
Akt. Ende der Min- el %F | Akt Ende der Min- -
destvertragslaufzeit: 05.02.201% EE' destvertragslaufzeit: 05.02.201% =
- < -
Engang:der Kiindi 05.11.7018 %El Engang:der Kiindi 05.11.7018 :
gung spatestens am: gung spatestens am:
Kiindigungsfrist: 3 = Kiindigungsfrist; 3 =1

l::# Buchhaltung

Abb. 7, Neue Stammdatenebene Vertrgslaufzeiten
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Stammdaten

Fortsetzung: Erweiterte Stammdaten- Informationen

== Anschlusstabelle

P Rl @ & X O. i Suchen X v 3 © Anbieter  T-Systems B3 Kennung: | 004236140274 Kundenkonto: [;m
Anbieter Kennung < Rufnummer Wertragsdaten Vertragsbeginn  Vertragsdaten Akt. Ende Mindestvertragslaufzet ‘fertragsdaten Eingang Kindigung bis Vertragsdaten Kindigungsfrist
Vodafone 0173/5692578 0173/5692578 06.02.2014 16:32:46 05.02.2019 16:32:46 05.11.2018 16:32:48 3
Vodafone 0173/5692608 01735692608 22.07.2010 09:01:58 01.02.2019 09:01:58 01.11.2018 09:01:58 3
Vodafone 0173/5692618 01735692618 06.02.2014 09:01:58 05.02.2019 16:32:46 05.11.2018 16:32:46 3
Vodafone 01735692664 01735692684 06.02.2014 09:01:58 05.02.2019 16:32:46 05.11.2018 16:32:48 3
Vodafone 01735692670 01735692670 06.02.2014 09:01:58 05.02.2019 16:32:46 05.11.2018 16:32:46 3

Abb. 8, Ubernahme der neuen Stammdaten in der Auswahltabelle

Auswertungen uber Vertragslaufzeiten
Folgende Auswertung bezlglich der Vertragslaufzeiten und Kindigungsfristen steht lhnen

im Business Report zur Verfigung. Diese Auswertung ist konfigurierbar, um z.B. Rufnummer,
Name, Vorname etc. mit darzustellen.

1 Stammadaten Vertragsdaten

- Stamm Ansprechpartner Standort Kostenstellen
Kennung Anschluss Abschnitt Name EMail Bezeichnung CEREERTELIY T :?ﬂi:?veer‘hagsla. . E;mng Kindiaung
ik
0173/5692608 0173/5692608 Havemann markus. havemann... 1140 22.07.2010 01.11.2018 01.08.2018
0173/8078584 0173/8078584 Havemann markus_havemann.._| 5000 21072014 21.07.2019 21.042018
0173/6078684 0173/6078684 Havemann markus.havemann... 8000 03.09.2017 04.09.2019 04.068.2019

Abb. 9, Darstellung Auswertungen mit Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen

wir schaffen
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Stammdaten

Erweiterungen der Dokumentation fur IP-Festnetzanschlisse sowie Datenleitungen

Neben der Dokumentation des Tarifes und den ,Weiteren Leistungen®, auf deren Grund-
lage automatisch Rechnungspriifungen durchgefiihrt werden, haben wir in den Stammdaten
samtliche bendétigten technischen und verwaltungsrelevanten Datenfelder integriert. Damit
bieten wir den technischen Mitarbeitern ein Werkzeug fiir die zentrale Dokumentation an. Die
neuen Datenfelder werden durch die Dienstkennzeichnung angesteuert.

¥ Festnetz / VoIP

Parameter | Ausfallzeiten |

Anschlusstyp: [SIP—Trunk - ] @

Bandbreite Downlead: 16,0 = Upload: 4.0 =
Basiz Sprachkandle. 3 > Zusédtzliche Sprachkandle: 0 =

@) keine weit. Rufnummern i :) weitere Rufnummern i :) Rufnummernklock

~Feste IP-Adresse

Art: IPv4 -

IP-Adresse: 182 - 151- 100- 123

Beschreibung: Home

APL Mummer: 1256623 Nutzer: Gender
Zugangsnummer: oo3 Kennwort: 'GbhetS63#

Verwendungszweck: DB-Zugriff

Standort: Aalen WPN: |SSH-Tunnel

Ansprechpartner: Mark, Felix -
Anschattung: 02072013 = |z| Abschattung: = El
Verfugbarkeit in %: 100,000 = Aktuelle Ausfallzeten: 0:00:00 h:min:s

Abb. 10 + 11, Neue Stammdatenfelder auf der Stammdatenmaske mit entsprechenden technischen Informationen

‘A Datenleitung
Parameter | Ausfallperioden |

Anschlusstyp: [Fest\.rerhindung - ] @

Bandbreite Download: 2,0 = Z] Upload: 2,0 = [:]

—Feste IP-Adreszen

IP-Adresse Beschreibung +
1 010.143.003.12 Standort 1
APL Mummer: 443582 MNutzer: Hawvemann
Zugangsnummer: 3352596 Kennwort: Keksegriller

Verwendungszweck: Backup

Standort: Hamburg VPN: | 58H-Tunnel -

Standort Gegenstelle: Bedo Peters TK-Management GmbH

Ansprechpartner: Waier, Manfred (Kundencenter) » -
Anschattung: 25072012 [2=|  Abschatung: 2l=]
Verfiigbarkeit in % 100,000 = Aktuelle Ausfalzeiten: 0:00:00 h:min:g
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Stammdaten

Auswertungen Uber neue Stammdatenfelder

Die in der Dokumentation der Stammdaten neuen Felder der IP-Festnetzanschliisse und
Datenleitungen sind Uber Auswertungen darstellbar. Somit lassen sich gezielt Auswertungen,
z.B. Uber IP-Anschlisse an bestimmten Standorten oder vergebenen IP-Adressen darstellen.
Auch diese Auswertung ist konfigurierbar.

.

7 Auswertung 'Stammdaten Festnetz / VoI

~|Kennung Adresse & Download Upload - ~..~ |APL Nummer Zugangsnummer Nutzer Kennwort

AN 3 004236140274 | L
- 004238111315 12121212 10,00 2,00 o 0 232562 7595334 M.Havemann 3456T8#01
004199604474 10101010 15,00 3,00 s 3| 854584 123458 M.Havemann SETESH0

Abb. 12, konfigurierbare Auswertungen lber Stammdatenfelder, hier Auswertungen IP-Anschliisse

Erweiterung der Stammdatentabelle

In die Stammdatentabelle wurden folgende Stammdatenfelder aufgenommen:
Vertragsdaten, Festnetz, Voice over IP, Datenverbindungen, Stammdatenprifungen. Diese
Felder lassen sich in die Stammdatentabelle konfigurieren und werden somit bei jedem
Aufruf der Tabelle dargestellt.

= Anschlusstabelle [=][@][=]
Nr. Kennung Rufnummer Anbieter interne Bezeichnu... Anschluss Firmenkennzeic... Kundennummer Festnetz ..~ Festnetz/ Festnetz / VoIPAPL... Gruppe Tarif Kostenstelle Besitzer Name

1 004199604474 004199604474 T-Systeme BS Zentrale 004199604474  Verwatung 2710004535 SIP-Trunk IP-Sec 854984 Vertrigb Nord Deutschland... 1140 Priebe

4 004236140274 004236140274 T-Systems BS IPAnschiuss 004236140274  Projektierung 2710004535 PMX IP-Sec 665892 Vertrieb Nord Deutschland... 8001 Priebe

7 004236111315 004238111315 T-Systems BS IPAnschiuss 004238111315 Geschifishtg. 2710004535 Cloud PBX SSH-Tunnel 232562 Vertrieb Nord Deutschland... 3001 Priebe

Abb. 13, Darstellung Stammdatentabelle mit herein-konfigurierbaren Daten aus neuen Stammdatenfeldern
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Business Reports

Aufgabe des Zusatzmoduls ,Business Reports*

Die gebindelten Informationen aus den Rechnungen und Einzelverbindungsnachweisen
kénnen mit Ihren eigenen Stammdaten mit Hilfe der ,Business Reports" in aussagekraftige
Reports zusammengefasst werden. Je nach Bedarf als einfache Tabellen oder grafisch in
Diagrammen.

Einmal an Ihre Anforderungen angepasst, rufen Sie Ihre Reports tber eigene Menupunkte
direkt auf. Das Modul Business Reports erzeugt monatlich wiederkehrende Reports auto-
matisch und reduziert damit Ihren Aufwand.

Wenn gewuiinscht, kdnnen die jeweiligen Reports gleich an den richtigen Adressaten per
E-Mail verschickt werden.

Neue Reports ab Version 7.1, die Uber Business Reports bereitgestellt werden
> Report Uber vorhandene Datenleitungen
> Report Uber VolP Anschlisse

> Report Uber Vertragsdaten
> Report Uber Informationen der Transparenz Verordnung (Telekom Mobile / Vodafone)

wir schaffen
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Aufgaben

Allgemeines zu Aufgaben

Die ,Aufgaben” unterstitzen Ihre Mitarbeiter bei der Stammdatenpflege und der Abarbeitung
von Routineaufgaben. Wir werden diese, basierend auf Ihren Anregungen, weiter ausbauen

und optimieren.

»2Aufgabe“ in der Stammdatenpflege: Sie 6ffnen ein Dialogfenster und der aktuelle Stamm-
datensatz wird auf der linken Seite angezeigt. Den gleichen Stammdatensatz sehen Sie auf
der rechten Seite und kénnen diesen entsprechend andern und abspeichern.

Funktionen, wie z.B. Anbieterwechsel, Mitarbeiter verlasst das Unternehmen, Kartentausch,
Migration IP, sind typische Beispiele bei denen Routinearbeiten schneller und sicherer
bearbeiten werden konnen. Dabei ist es zusatzlich notwendig, die jeweiligen Termine zu
berticksichtigen und mit Hinweistexten und automatischen Wiedervorlagen die Aufgaben

abzuschlielRen.
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Abb. 14, Beispiel einer Aufgabe, hier Anbieterwechsel zur Erleichterung der Abarbeitung

von Routinenprozessen
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Aufgaben

Aufgabe ,Manuelle Rechnungsprufung®

Diese Funktion besteht bereits seit den Anfangen des Systems Telenlp. Sie wurde nun
Uberarbeitet und erweitert, da immer haufiger eine groRere Anzahl Papierrechnungen
manuell erfasst werden muss. Die neue Funktion beschleunigt die Erfassung dieser Rech-
nungen wesentlich und ist sicherer.

Auch wenn nur einige Rechnungen manuell zu erfassen sind, ist diese Funktion interessant,
wenn Sie die Rechnungsprifung und die Statistikdaten im System nutzen und die Kosten-
stellen mit den Rechnungsbetragen an die Buchhaltung Ubergeben wollen.

Die gewohnten Funktionen wie Rechnungsdaten anzeigen, Aufruf der Rechnung als Datei,
Erzeugung der Statistikdaten nach der Rechnungsprifung etc. sind durch die manuelle
Eingabe gegeben.

| [ Anchrumgabepf
Rechayngsnummer. 7735% Abrechnungsmonat: 0% 2018 4 Kundennummer: | 4037071
Rechmungsdatume  OL0S.00E 5w Ahrechnungsreitraum von: 01052008 5 v .
Rechrungsbelrag: Era Abrechnungseeitrawm bis: 31052018 - Wy BR. -

Hetbetrag WSt Bruttoberag
1 AT 47739 1000001 Natonale Vernindungen varlobe| 6,500 15 £3181
I HIT0T 647739 10002003 Arrufe in ardere Mobifun,..  verisbel 5,7900 % 68901
3 4037071 64773 1002007 Gruppen Verbndungen varigbel ,1100 5 16,7909

=

Positonen; ] Hettosume: £ 00 Difte 0.00

cnnice | [Lweaers | [ goieben | | gbeechen | | spechem | [ e |

Abb. 15, Eingabemaske manuelle Rechnungserfassung fiir Papierrechnungen
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Synchronisation, Ubernahme der Auftragsdaten, Tarifvergleich

Synchronisation Web-Portal Boyce

Das System Telentp besteht u.a. aus den Programmen ,Dorena Professional“ und ,PAM",
die Asset-Verwaltung. Zwischen diesen Programmen und dem Web-Portal Boyce findet
jetzt eine regelméaRige Synchronisation der Stammdaten statt. Das ermdglicht die Stamm-
datenpflege auch im Web, denn die so geanderten Stammdaten werden in Dorena und
PAM aktualisiert. Die Haufigkeit der Synchronisation ist einstellbar.

Dies ist fur viele Kunden interessant, die eine LAN-Installation nicht realisieren kdnnen
oder wollen oder an unterschiedlichen Standorten das System nutzen mochten.

Als Datenbankbasis fur das System Telenup wird aktuell InterBase 2017 eingesetzt. Das
Web-Portal Boyce kann unter MySQL, Oracle oder InterBase 2017 betrieben werden. Der
Apache Tomcat kommt als Web-Server zum Einsatz.

Ubernahme der Auftragsdaten

Die an die Anbieter versandten Auftrage werden im Web-Portal Boyce als offene Auftrage
dokumentiert und nach Inbetriebnahme-Bestéatigung durch den Anbieter an das System
Telenlp Ubergeben. Dort werden die vorhandenen Anschlussdaten aktualisiert oder es
erfolgt eine Neuanlage, wie reine Auftragsdaten oder zusatzliche Stammdaten wie Nutzer,
Kostenstelle etc.

Tarifvergleich

Mit dem Modul Tarifvergleich haben wir eine sinnvolle, kostengiinstige Alternative zu den
Dienstleistungen eines Unternehmensberaters geschaffen. Diese werden zwar von Ihnen
beauftragt, stehen aber parallel haufig in Partnerschaft zu den Anbietern und erhalten
von diesen Abschluss- und Bestandsprovisionen — verdienen also doppelt. Wir, die Bodo
Peters TK-Management GmbH, arbeiten anbieterunabhangig und damit provisionstfrei!

Durch die Erfassung der mit dem Anbieter geschlossenen Rahmenvertrage, mit Tarifen,
Optionen, Sperren, ,Weiteren Leistungen“ und Preisen haben wir im System eine Soll-Stellung
vorliegen. Durch die elektronischen Rechnungen der Anbieter liegen uns auf der tatsachlichen
Kostenseite (Ist-Stellung) die detaillierten Informationen zur Prifung vor. Im Tarifvergleich
werden, nach der elektronischen Rechnungspriifung, die Rechnungen mit den alternativ
erfassten Tarifen der Rahmenvertrage verglichen.

Es wird quasi eine ,Was ware wenn?“-Situation simuliert.
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Tarifvergleich

Das System Telenlp 7.1 pruft, ob zu einer Rechnungsposition Alternativ-Tarife moglich
und sinnvoll sind, d.h. ob Kosteneinsparungen durch das Hinzubuchen von Optionen oder
Sperren realisiert werden konnen. Die Prifungen erfolgen automatisiert und nehmen nur
wenig Zeit in Anspruch, sie sind nur innerhalb eines Anbieters, eines Rahmenvertrages
und der AGB-Preise moglich. Entsprechende Auswertungen/ Vorschlagslisten zeigen auf,
in welchen Positionen Einsparungen maoglich sind.

Diverse Einstellungs-Vorgaben zu gepruften Monaten, zu Toleranzwerten oder Default-
Prufvorgéngen erleichtern die Bedienung.

Tarifvergleich ===l

[=) %] Bodo Peters TK-Management GmbH

-l Parameter Die Verglei ameter und R stellen die Grundlage des Tarifsvergleichs dar
: ). Start Bitte wahlen Sie den Zeitraum, Anbieter, Vergleichstarife und ggf. Ki R und Kennung aus.
4L Report —Wergleichsparameter —A hl der ¥
Letzte Aktionen: - ] Rahmenvertrag/Tarif
RV3211 (alt}

~Rech RVE38763 (neu)

. " ) Professional L SIM Only

@ Rechnungsmanat von:  06.2018 Professional L m. Hardware

() Rechnungsdatum bis: 06.2018 Professional M SIM Only

Professional M m. Hardware

Professional XL SIW Onty

Professional XL m. Hardware

Vodafone Red Business Data L SIM Onfy
Vodafone Red Business Data L m. Hardware

—Rechnungsauswahl

Ausgewshits Mandantsn

Anbieter: |vodafone | [T] odafone Red Business Data W SIM Only

Mandant: E] ~[] Vodafone Red Business Data I m. Hardware
+[C] odafone Red Business M SIM Only

Kundenkonto: B “C] Wodafone Red Business M m.Hardware

Rechnungsnummer: B & CESTE

Kennung: E]

—Verarbeitungseinstellungen
[] vorhandene Vergleichsdaten laschen
Tarifoptimierung durchfithren

~Hirwsgis
Der gewahlte Zeitraum betragt ein Monat. Die graphischen
Auswertungsméglichkeiten werden deaktiviert.

Fir die graphische Auswertung ist mindestens ein Zeitraum
von 2 Monaten notwendig.

Abb. 16, Auswahlmaske im Tarifvergleich

Tarifvergleich - Rechnungsmonat von: 05.2017 bis: 03.2018

Kennung Rufnummer

Rahmenvertrag: RV638763 (neu) Tarif: Professional M SM Only
Nutzer: Admin Betragsangaben: Nettobetrag in Euro

7000
6500
60,00
55,00 . /
5000 -

4500
4000
3500

2500 & =

20,00
2017/05 2017/06 2017/07 2017/08 2017/09 2017/10 2017/11 2017/12 2018/01 2018/02 2018/03

® Professional L SIM Only H Professional M SM Only 4 Professional XL SM Only Rechnungsdaten 4 Vodafone-Professional M

Abb. 17, Kostenersparnis bei Tarifwechsel von Tarif “Professional M SIM Only* zu “Professional L SIM Only*
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Allgemeines zum Web Portal Boyce

Das Web-Portal Boyce ist seit ca. vier Jahren bei vielen Kunden im Einsatz und aus den
sich ergebenden Erfahrungen und Wiinschen haben wir weitere Schritte im Boyce-Portal
realisiert. Die Stammdatenpflege ist nun auch im Boyce moglich. Dies betrifft alle im Dorena
vorhandenen Stammdaten. Ausgeschlossen sind die Rahmenvertrdge und Preise sowie
die Prozesse, die Rechnungsprifung und die individuelle Gestaltung von Auswertungen.
Diese Einschrankungen sind aus Griinden der Sicherheit, aber auch unter dem Aspekt der
Performance notwendig.

Startseite Boyce

Aufgrund der guten Erfahrungen im Programm Dorena haben wir nunmehr auch in der
aktuellen Version im Boyce Portal eine Startseite entwickelt, die fur die Nutzer eine weitere
Erleichterung in der Bedienung verspricht. Je nach Nutzungsrecht und Aufgabe gibt es
unterschiedliche Blocke. Das Layout der Startseite bzw. des gesamten Boyce Portals lasst
sich kundenindividuell gestalten.

Das TK-Management-Portal

[beraeugend einfach,
Home | Anschiisse | Vertrage | Gerate | Bestelhungen [13) Main Passworl andern | Abmelden (B.Priebe] | Deutsch

g #

Sehr geehrter Herr Priebe,

herzlich willkemmen in Ihrem TK-Portall

Meine Anschliisse Dokumentation Auswertungen Verwaltung
Aktuelle Rechnung éffien = Anschisse bearbaiten Auswertung Verwaltung
Rechnungan und EVN { Archiv ) Gerite Geriite Originale Rechnungen
Maine Anschilsse anzeigen Bestelungen anzeigan Vartrage

Auswertung 12 Menate Rahenonverirage anzeigen Tarife

Live-Manitor Poal Bestiinds Verbindungsibersichien

Karte spaman Rechnungen und EVN { Archiv Live-Monitor

Karte sparren 12 Monate

Aufirage

Abb. 18, Das Web-Portal Boyce - Ansicht Sachberarbeiter
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Darstellung im Detail

Der Block ,Meine Anschlusse” ist fur alle Nutzer

Meine Anschlusse vorgesehen, die sich liber Kosten und Anschliisse
informieren sollen, sofern sie den Zugriff zum Portal
Aktuelle Rechnung &ffnen und Telekommunikations-Anschliisse haben.

Rechnungen und EVN ( Archiv )

Meine Anschlisse anzeigen

Auswertung 12 Monate

Live-Monitor

Karte sperren

Abb. 19, Startseite Nutzer mit Nutzerfihrung

Die Sachbearbeiter bekommen den Vollzugriff auf sémtliche Blocke. Zuséatzlich ist es mog-
lich Vollzugriff auf einen weiteren Block ,Verwaltung“ zu geben. Dieser Block ermdglicht es
Dateien fiir die Ubergabe Buchhaltung oder aber auch die Original EDI-Dateien der Anbieter
herunterzuladen.

Fir die Vorgesetzten bzw. Genehmiger gibt es zusatzlich den Block ,Dokumentation® fir die
zustandigen Anschliisse sowie den Block ,Auswertungen Uber seinen Verantwortungsbe-
reich”. Die Eintrage in der Dokumentation wie auch in den Auswertungen sind nattrlich von
den Zugriffsrechten und den vereinbarten Auswertungen abh&ngig.

Dokumentation Auswertungen
Anschliisse bearbeiten Auswertung

Gerate Gerite

Bestellungen anzeigen Vertrage
Rahmenvertrdge anzeigen Tarife

Pool Bestande Verbindungsiibersichten

Rechnungen und EVN ( Archiv ) Live-Monitor

Karte sperren

12 Monate
Auftrage
Abb. 20, Startseite Vorgesetzter mit
Nutzerfiihrung
Abb. 21,

Startseite Sachbearbeiter mit Nutzerfiihrung
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Stammdaten andern im Boyce

In den Informationen zu den Anschlissen liegen auch im Boyce Portal nunmehr alle tech-
nischen Dokumentationen, Vertrage, Preise und Endgerate auf einer Maske dem Kunden
vor. Bei Nutzung der Bestellungen wird auch der Status der jeweiligen Bestellungen des
Nutzers sichtbar. Welche Zugriffsdaten die jeweiligen Nutzer bekommen, kann in der
Konfiguration eingestellt werden.

Die nachstehenden Daten lassen sich im Boyce andern und Uber die Synchronisation in
Dorena / PAM aktualisieren:

> Ansprechpartner (Besitzer, Verantwortlicher)
> Firmenkennzeichen

> Gruppe

> Interne Bezeichnung

> Kostenart

> Kostenzusatz

> Kostenstelle

> Standortadresse

> Standortansprechpartner

> Tabellenbasierte Zusatz- und Leerfelder

Home Boyce
Anschluss: |0172/4002386 0172/4002386 Vodafone 106695128 Bjorm Hoppe R Anvece:
Bezeichnung:
Anschluss (Kennung) Title:
Name: Hoppe
Mandant: Bodo Peters TK-Manag  Besitzer: Bjérn Hoppe B Vorname: Bjom

Kundenkonto: 106695128 = Verantwortlicher: Markus Havemann ¥ [EEGEICIEIE Kundencenter
Kennung: 0172/4002386 Gruppe: unbekannt b DER el
: : i — Ort: 24848 Kropp
Kundennummer: 106695128 Firmenkennzeichen: |Projektierung »
. — Telefon: 04624/8050-37
Rufnummer: 0172/4002386 Interne Bezeichnung: Hansen, Bent A .
) : ‘ E-Mail: bjoern.hoppe@bodo-
Debitor: unbekannt 2 = peters.de
Mobil:
Eigene

Projektleiter Telefax:

Bezeichnung: Bemerkung:

Abb. 23, Ausschnitt aus der Stammdatendnderung mit einer Hint-Unterstiitzung als ergénzende Information
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Besitzer: |Bjérn Hoppe pol
Verantwortlicher: Name Abteilung Anschrift
Gruppe: Corporate Access Wiesik 8 , 24848 Kropp
Fi k ichen:
irmenkennzeichen Mail2SMS.-Karte
Interne Bezeichnung:
Reservekarte Wiesik 8 , 24848 Kropp
Alfred Storm
Andreas Baum
Anja Rau Buchhaltung Wiesik 8, 24870 Kropp
Bjérn Hoppe Kundencenter Wiesik 8 , 24848 Kropp
Bruno Priebe Geschaftsleitung Wiesik 8 , 24848 Kropp
Kostenzusatz:
8 Christian Hamann Kundencenter Wiesik 8 , 24848 Kropp
Claus Ritter Kundencenter Wiesik 8 , 24848 Kropp
Diana Priebe Privat Wiesik 8 , 24848 Kropp
Standort Diana Priebe Privat
Ansprechpartner: '—

Abb. 22, Auswabhlfenster einer Mitarbeitertabelle aktuell aus dem System Telenip

Boyce Order

Im Boyce Order sind inzwischen folgende Auftragsvariationen realisiert:

> Tarifoptionenwechsel
> MultiSIM-Verwaltung
> Kartensperren aktivieren / deaktivieren

> Mobilfunkvertrag Kiindigung

> Mobilfunkvertrag Reaktivieren

> Mobilfunkvertrag Stilllegung

> Neuauftrag

> Ersatzkartenbestellung

> Tarifwechsel

> Allgemeine Steuerung / Konfiguration der Stammdatenanlage

Die Auftragsvarianten sind durch den Sachbearbeiter im entsprechenden Stammsatz
ausfuhrbar.




Technische Erweiterungen

Technische Erweiterungen

Zur Version 7.1 haben wir auch unsere Drittanbieter-Systeme wie InterBase, List & Label,
Apache Tomcat aktualsiert.

InterBase 2017

> Unterstltzung der Betriebssysteme Windows 10 und Windows Server 2016
> Performanceverbesserungen
> Fehlerbehebung
= Beim Wiederherstellen von grol3en Datenbanken kam
es zu einem Fehler ,Not enough memory*
= InterBase 64bit konnte nicht auf Windows 10
64bit mit dem Creators Update installiert werden

List & Label 23

> Performanceverbesserungen
= Beschleunigung beim Start des Designers
= Steigerung der Druckperformance

> Neue Torten-/Ringdiagramme

> SVG als Bildformat

> Kreuztabellen lassen sich jetzt kontextabhangig editieren
= Farbe, Ausrichtung, Schriftart etc.

Apache Tomcat 9.0.7 (Web-Server fur das Boyce Portal)
> Unterstiitzung aktualisierter Java-Frameworks, z.B. Servlet 4.0

> Performanceerhdéhung durch HTTP2 mit Resource Pushing
= Download der Boyce-Ansichten




Wir Uber uns!

Verlassen Sie sich auf langjahrige Erfahrung,
kontinuierliche Systemoptimierung und Innovation

Know-how. Wir entwickeln seit mehr als 30 Jahren Software-Systeme und Dienstleistungen
fur das Telekommunikations-Management und sind, mit tiber 500 verkauften Systemen und
Dienstleistungen europaweit, unter den Marktfiihrern in diesem Segment. Unsere Kunden
sind Wirtschaftsunternehmen jeder Grol3e sowie freie und 6ffentliche Trager.

Unser Fixstern sind Sie! Wir sehen unsere Zusammenarbeit als Partnerschaft! Das ist uns
sehr wichtig, darum finden Sie bei uns immer ein offenes Ohr fUr Ihre Anliegen. Die Weiterent-
wicklungen unseres Systems orientieren sich an den Anforderungen, die sich Ihnen taglich
stellen und basieren auf lhren Winschen und Anregungen. So erreichen wir gemeinsam
unser gestecktes Ziel: Den bestmdglichen unternehmerischen Nutzen.

Selbst machen oder ausgliedern? Unser Managed Service basiert auf der von uns entwickel-
ten Software ,System Telenlp“. Es setzt sich aus verschiedenen Modulen zusammen und
kann auch im Eigenbetrieb in Ihrem Unternehmen installiert, ver- und bearbeitet werden.
Dann umfasst unser Programm auch das Billing und Rebilling.

Die Zukunft im Blick. Wir pflegen und entwickeln unsere Systeme und Dienstleistungen
standig weiter. Selbstverstandlich kommen Sie sowohl im Managed Service als auch im
gekauften System sofort und kostenfrei in den Genuss unserer Updates.

Wir sind und bleiben auch in Zukunft anbieterunabhangig — das liegt uns am Herzen!




Bodo Peters
TK-Management

Bodo Peters TK-Management GmbH
Wiesik 8 - 24848 Kropp

Telefon (0 46 24) 80 50-400
Telefax (0 46 24) 80 50-290
info@bodo-peters.de
www.bodo-peters.de




