Rahmenvertrage verwalten

Basisleistung DORENA Professional

So verwalten Sie Rahmenvertrage
mit DORENA Professional:

Die TK-Anbieter schlielRen mit ihren
Kunden Rahmenvertrage. Neben
den allgemeinen vielseitigen Vertrags-
bedingungen werden hier auch die
moglichen Tarife und Leistungen
aufgelistet. Zu diesen Leistungen
werden die individuellen Preise, die
der Kunde mit dem Anbieter verhan-
delt, hinterlegt.

Rahmenvertrage werden in den we-
sentlichen Teilen, im System DORENA
erfasst und an einer zentralen Stelle
abgelegt. Dokumentiert werden auch
die Buchungs- und Kundenkonten,
fur die dann jeweils die Rechnungs-
laufe durchgeflihrt werden.

Tarife werden mit den madglichen
Optionen und Sperren im Mobilfunk

und ,Weiteren Leistungen® im Fest-
netz, aufgenommen. Hier kann eine
groRe Anzahl von unterschiedlichen
Tarifen in den Vertragen geschlossen
werden.

- Dokumentation der Sollstellung
von Leistungen und Preisen mit
dem Anbieter

- Rechnungsprifung auf
verhandelte Einzelpreise

- Informationsbereitstellung fur
Berechtigte

- Bereitstellung fir das Webportal
Boyce

Die Erfassung der Rahmenvertrage
ist ein einmaliger Vorgang. Sollten
sich Veranderungen oder Nachver-
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handlungen ergeben, so kdnnen
diese vom Kunden einfach nachge-
pflegt werden. Fir die Prifungen der
Rechnungen werden diese Daten
den Stammsatzen zugeordnet und
herangezogen. Die Rahmenvertrage,
Optionspakete und Prifoptionen
dienen der einfacheren Stammdaten-
pflege auf Anschluss- oder SIM-Karten-
Ebene. Viele Informationen werden
auf die Anschlisse/SIM-Karten vererbt.

Nach der Rechnungsprifung stehen
diese Daten dann auch in den Aus-
wertungen zur Verflgung.

Es lasst sich z. B. ermitteln, welche
Anschlisse zu dem jeweiligen Tarif
vorhanden sind.

"

L) Priifpaket des Tarifs "Professional M SIM Only" dndern ‘ = | = ‘ 23 |
I I [“]Bestand: Aligemeines [#] Nichts: Keine Prifungen von Einzelverbindungsnachweisen
Bezeichnung: |Basispaket Prof, M > o
| I [ Anhdnge prifen Rechnung auswerten [Jstandard: Rechnungskonformitat
Beschreibung:  |Basispaket zum Professional M Sim only Abschnitte priifen .
5 . I I o " [:l Buctiungen peiiden DNummern: Bestimmte Rufnummern
emerkungen:
[ Rechnungen: erwartete Zeitpunkte, Zeitrdume 3
0 Info Anzahl: 1 =~ pro Monat/e: |1 = ‘:I
Sie kdnnen das hier gepfiegte Prifpaket beliebig vielen Erste: s/ Letzte: 2 Im Web markierte Privatgesprache
Dorena-St atzen (Kur K g - - -
Abschnitten) zuweisen, jedem Stammdatensatz maximal ein E ¢ s
Prisfpaket. ) ke : [M] Schwellwerte: erwartete Summen fester und variabler Betrige : \:] i
i : - B - # (] Vertrage: Tarifkonformitit :
Gegebenenfalls kdnnen Sie im tz darauf aufb d Fest: | b4 ] += I k. | 0
individuell angepasste Prifdaten pflegen. Vatabiel von: ¥ Kostenverteilung
Variabel bis: | 50,0005 ] +/- [%]: | = | Verteiungsart: keine ~

[A Artikelnummern: erwartete Betrdge pro Artikel

[] variable Artikelnummern priifen

L]

[ vertrage: Rechnungsdaten vs. Tarif-/Vertragsdaten

49 Artikelprifungen
Summe Preis ges.: Summe MwSt:
i% Quelle Ziel Anz.  Artikel Preis je Preis ges, Text MwSt % MwSt  Datum Art
1 Prifpaket (Tarif) Kennung (Anhang zu Sammelrechnung) 1 JR100 10.0000 10.0000 Vodafone-Karte(n) 18.0 19000 01.2016 notwendig
2 Prifpaket (Tarif) Kennung (Anhang zu Sammelrechnung) 1 JR100 D -7.5000 -7.5000 Rabatt auf Basispreis 19.0 -1.4250 09.2015 notwendig
< Prifpaket (Tarif) Kennung (Anhang zu Sammelrechnung) 1 JRBD3 9.9500 9.9500 Vodafone Red Business Data S O 19.0 1.8905 01.2016 optional
4 Priifpaket (Tarif) Kennung (Anhang zu Sammelrechnung) 1 JRBD3 D -5.0000 -5.0000 Rabatt Basispreis X % Vodafone 18.0 -0.9500 optional
5 Prufpaket (Tarif) Kennung (Anhang zu Sammelrechnung) 1 JR579 0.0000 0.0000 Vodafone World Data 18.0 0.0000 11.2013  optional
< >
Schliefen Abbrechen Ubernehmen Hilfe
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Basisleistung DORENA Professional

Optionen, Sperren und ,Weitere
Leistungen®:

Zu jedem Tarif gibt es die Mdglich-
keit, einzelne Optionen preislich zu
verhandeln. Beispielsweise Daten-
volumen oder Gesprache in die USA
oder China. In DORENA liegen ent-
sprechende Artikelnummern vor, die
im System den Optionen und weiteren
Leistungen zugeordnet werden.
Diese entsprechen den auf der
Rechnung befindlichen Rechnungs-
positionen.

Die Anschlisse oder SIM-Karten
werden dann dem Rahmenvertrag/
Kundenkonto zugeordnet und die
Daten auf die Anschliisse vererbt.

Optionspakete

Beim Einsatz einer grofleren Zahl
von SIM-Karten, ist es oftmals nicht
mehr mdglich, die einzelnen Optio-
nen und Sperren fir jede Karte zu
monitoren bzw. anzupassen. Zur Er-
leichterung der Datenpflege kénnen
im System DORENA beliebig viele
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Optionspakete angelegt werden. So
z. B. fUr Mitarbeiter die im Ausland
tatig sind oder Mitarbeiter im Vertrieb
oder im Innendienst.

Sie beinhalten mehrere Optionen
und Sperren. Auf der Anschlusse-
bene werden diese Optionspakete
verknipft.

r

N

b Optionspaket des Tarifs "Professional M SIM Only" @ndern o | @ ‘l £ I
Bezeichnung: [Paket Vertrieb ‘
Anzeigen: %]

Beschreibung: Optionen giltig fur Vertriebsmitarbeiter

Bemerkung: ‘
Enthalt:

|Teilsperre v X v ”M‘muten Paket 240 World X - I
[Red Business Data M X v HLTE Booster Option X v |
[Pmressinnm SMS Flat X v H - |

@ ' Abbrechen Ubernehmen Hilfe
Zuletzt geandert am 07.06.2021 10:48:49 von Admin.

wir schaffen
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Basisleistung DORENA Professional

Prufpakete fir die
Rechnungsprifung:
Unterschiedliche Priifpakete werden
ebenfalls in den Rahmenvertragen
erfasst, dokumentiert und beschrei-
ben die Tiefe der Rechnungspriifung
der unterschiedlichen Tarife und Leis-
tungen. Die Prifpakete erleichtern die
Stammdatenpflege auf derAnschluss-

ebene. Bei der Rechnungspriifung
werden die in den Paketen enthaltenen
Leistungen entsprechend untersucht.
Die Preise zu den Leistungen/Artikel-
nummern kénnen mit einem Zugang
und Abgang versehen werden, so
lassen sich auch Preise in der Zu-
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kunft hinterlegen.

Diese Informationen werden dann
wiederum in den Stammdaten und
der Rechnungspriifung beriicksich-
tigt.
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Kosten: Bodo Peters

Gerne erstellen wir Ihnen ein
Angebot. Wir freuen uns auf
Ihre Anfrage!
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TK-Management GmbH
Wiesik 8 - 24848 Kropp
Telefon (0 46 24) 80 50-400
bodo.peters@bodo-peters.de
www.bodo-peters.de




